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 المقدمة

ساسي للنمو والتنمية لأقتصادي، والمحرك الاقتصادية مهما كان حجمها نواة النشاط الاتعد المؤسسة ا

تتفاعل مع بعضها البعض لتحقيق أهداف المؤسسة قتصادية، فهي نظام شامل ومعقد يتكون من أنظمة فرعية لاا

ة، قتصاديلاية نظام للمعلومات في المؤسسة اوتعتبر المحاسبة المال ة. ستمراريلاالمتمثلة أساسا في الربحية وا

إذ لم تعد تقتصر وظيفتها على تسجيل وتبويب وتلخيص البيانات بل تعدت إلى إنتاج معلومات عن طريق تفاعل 

خراج، لتقدم معلومات محاسبية في شكل قوائم لإادخال، المعالجة ولإتشمل كل من اا بمراحل مكوناتها مرور

كية مة التغير في حقوق الملمالية تتألف من الميزانية، جدول حسابات النتائج، قائمة التدفقات النقدية، قائ

عب ر قرار التمويل من أهم وأصيعتب. وتخاذ القرارات الماليةاة المساعدة في رضيلأحق، وتعتبر بمثابة الاوالم

ف مصادر التمويل المتاحة أمام المؤسسة لاختلادارة المالية في المؤسسة، نظرا لإلتي تواجه االقرارات المالية ا

 .أخرىمن جهة، والمخاطر المحيطة بشكل المصدر من جهة 
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 مشكلة البحث

المحاسبة المالية في تحسين قرارات الاقتصاد في "ما هو دور يمكن صياغة مشكلة البحث على الشكل التالي 

 العراق؟".

 ومن اجل الإجابة على المشكلة الرئيسية للبحث قمنا بوضع الأسئلة الفرعية الاتية:

 سبة المالية؟ما هي المحا .4

 ماهي اهداف ووظائف المحاسبة المالية؟ .0

 ماهي فروض ومبادئ المحاسبة المالية؟ .2

 أهمية اتخاذ القرار؟ماهي  اتخاذ القرار؟ ما هو .1

 خصائص عملية اتخاذ القرار؟ ماهي  .5

 ؟ماهي أنواع اتخاذ القرار .6

 تخاذ القرار؟اماهي علاقة المحاسبة المالية بعملية  .7

 ماهي العوامل المؤثرة على عملية اتخاذ القرار والصعوبات التي تواجهها؟ .8

 ما هي أساليب اتخاذ القرار؟ .9

 اهداف البحث

 .تقوم به المحاسبة المالية في تحسين اتخاذ القرار محاولة إبراز الدور الذي .4

 .قتصاديةلاالمحاسبة المالية في المؤسسة ا اهداف ووظائفمحاولة إبراز  .0

 .إظهار أهمية المحاسبة المالية كنظام يسمح ويساعد على تحسين اتخاذ القرارات .2

 .س  النظرية لكل من المحاسبة المالية واتخاذ القرارلأالتعرف على ا .1

 ة البحثأهمي

 الحصول على مخرجات في شكل تقاريرلية في جمع البيانات ومعالجتها والذي تلعبه المحاسبة الما مهمالدور ال

 .قتصاديةلاات بالنسبة للمؤسسة اأهمية اتخاذ القرار، وتساعد على اتخاذ القرار
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 فرضية البحث

 - :يقوم موضوع البحث على مجموعة الفرضيات التالية

 .ن المحاسبة المالية واتخاذ القرارايجابية بيقة لاتوجد ع -

 .تساهم مخرجات المحاسبة المالية في تحسين اتخاذ القرارات -

 منهجية البحث

تعتمد الدراسة بصورة أساسية على المنهج الوصفي التحليلي الذي يمكن من وصف وتحليل الجوانب النظرية 

.للموضوع بغرض التعرف على المحاسبة المالية ودورها في عملية اتخاذ القرار
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   الاولالمبحث 

 

 للبحث الاطار النظري
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 الاولالمبحث 

 المحاسبة المالية مفهوم: المطلب الاول

ستخدام مجموعة من المبادئ العلمية المتعارف عليها اعلم وفن يعتمد على بأنها: " المحاسبة الماليةتعرف 

 (4)". تخاذ قراراتاللمستفيدين منها لمساعدتهم على  تحديد وقياس وتوصيل المعلومات المالية بغرض

س ستخدم في قياتعرف بأنها: "عبارة عن مجموعة محددة من الفروض المنطقية والمبادئ العملية، التي ت كما

 (0) .المختلفين صالها إلى المستخدمينيقتصادية معينة، وااالقوائم الخاصة بوحدة عداد قتصادية وإاأحداث 

 اهداف المحاسبة المالية

  المؤسسة عند حدوثها مباشرة ووفق تسلسل زمني بهدف الرجوع تسجيل جميع العمليات المالية التي في

 (2) .إليها عند الحاجة

  مساعدة الإدارة في اتخاذ القرارات السليمة ورسم السياسات المستقبلية وهذا من خلال التقارير المالية

 (2) .التي تقدمها المحاسبة لإدارة المؤسسة

 سة وأخري من خارجها كالعاملين والمالك الحاليين توفير معلومات تخدم أغراض فئات من داخل المؤس

 .والمتوقعين والجهات الحكومية وغيرها
(2)

 

 

 

 

م. 0228الاردن، -سليمان مصطفى الدلاهمة، مبادئ واساسيات علم المحاسبة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان (4

 .40ص، 

وآخرون، دراسة تفصيلية لنظام المحاسبة المالية المطبقة على المؤسسات الصغيرة في الجزائر، مداخلة  محمد الكويسي (0

مقدمة في الملتقى الوطني حول واقع وافاق النظام المحاسبي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، جامعة 

 .2م. ص، 0242الوادي، الجزائر، 

زكريا صيام، عبد الناصر ابراهيم نور، اصول المحاسبة المالية، دار المسيرة للنشر  حسام الدين مصطفى الخداش، وليد (2

 .46م. ص، 4988والتوزيع، عمان، 
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 (4) .زمة للتخطي،، ورسم السياسات للفترة أو الفترات القادمةلاتوفير البيانات والمعلومات ال 

 (0). ستثمارية ومنح القروض الماليةلإإتخاذ القرارات ا 

  قتصادية، وتقييم مصادر هذه الموارد سواء كانت في شكل حقوق لإقتصادية للوحدة الاالموارد اتقييم

 (0) .لتزاماتلإملكية أم ا

 وظائف المحاسبة المالية

o :عتراف لإوهو تسجيل العمليات المالية والتي تتم في المشروع عند حدوثها وا تسجيل العمليات المالية

 (4)حاجة. الرجوع إليها عند الوفق التسلسل الزمني بهدف  بها

o :ل فترة زمنية معينة إلى قيم نقدية لات المالية التي تقوم بها المنشأة خلاوهو ترجمة المعام القياس

نشطة التي يشملها القياس المحاسبي ليشمل كل من ممتلكات المشروع لأبإستخدام عملة معينة، وتتعدد ا

 (2)(..يرادات وشراء والبيعلإ)والمصروفات وا لتزاماتلإا )وديونه المستحقة للغير( صولالأ

o بعد معالجتها محاسبيا وبيان المركز المالي للمشروع للتعرف على التغيرات عممال لأإستخراج نتائج ا

التقارير المال والقوائم المالية  لالأس مال المشروع وذلك من خرزماتها ولتااصولها وفي لت 

 (4). للمشروع

o :حيث تقوم المحاسبة بتوصيل المعلومات إلى المستخدمين بالطريقة المناسبة بهدف نقل نتيجة التوصيل 

 (2)ها في اتخاذ قرارات سليمة ومناسبة. ستخداملإقتصادية السابقة إلى ذوي الشأن لإحداث الأا

 

 

 

 .6م. ص، 0245غزة، -مي عبد ربه الجرجاوي، مبادئ المحاسبة المالية، جامعة الاسراء، فلسطين (4

م. 0222الإسكندرية، -وصفي عبد الفتاح أبو المكارم، المحاسبة المالية المتوسطة، دار الجامعة الجديدة للنشر، مصر (0

 .05ص، 

 .44م. ص، 0221مصر، -يحيى قللي، مبادئ المحاسبة المالية، ايتراك للنشر والتوزيع، القاهرة (2
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 فروض المحاسبة المالية 

ويقصد به أن للمؤسسة شخصية معنوية مستقلة عن شخصية مالكيها، كما أن لها  لية:لاستقلافرض ا .4

ذمة مالية مستقلة عن ذمة مالكيها، وعليه كل عملية تتم بين المؤسسة ومالكيها تعامل وكأنها تمت مع 

 (4) .خرينلآالغير كما أن كل مؤسسة مالكة لموجداتها ومسؤولة عن التزاماتها تجاه ا

ويقوم هذا الفرض على إعتبار أن الوحدة المحاسبية التي تعد عنها التقارير المالية  :ستمراريةلإفرض ا .0

تمرارية سلإموال فيها من أجلها، فالأوظائف نفسها التي تم إستثمار ا المختلفة مستمرة في العمل وأداء

إذا أضطر المشروع أن ينهي أعماله، فعندها تصبح القوائم المالية غير ممثلة  لاالتوقع المقبول إهي 

 (0. )المشروع لواقع حال

مكان تقسيم عمر المنشأة إلى عدة فترات، ليتم التقرير لإيقوم هذا الفرض على أنه في ا فرض الدورية: .2

ورية تمثل تلك القرارات الدعن نتائج نشاطها في فترات دورية تقل عن الفترة الكاملة لعمر المنشأة، و

قارير ن إعداد الت. أحيانلأعادة فترات سنوية أو نصف سنوية أو ربع سنوية أو حتى شهرية في بعض ا

م المعلومات ئمة في تقديلاالمالية بصورة دورية منتظمة يجعلها قابلة للمقارنة والتنبؤ، ويلبي خاصية الم

 (2ارات. )فيدة في إتخاذ القربالسرعة الكافية، بحيث تكون تلك المعلومات م

ويتضمن ضرورة إستخدام وحدة النقد كأفضل أساس أو وسيلة لقياس  فرضية وحدة القياس النقدي: .1

قتصادي، ولغرض التعبير عن العمليات التي يزاولها المشروع، وبيان أثرها في إن تعك  لاالنشاط ا

 .ت المحاسبية على النشاطلاتحليلمالكين، وكذلك لغرض إجراء التغيرات التي تطرأ على حقوق ا

لتالي ار وباسعلأتصادية التي تطرأ على مستويات اقلإنتقاد بسبب التغيرات الإافتراض لإويواجه هذا ا

لى العمليات جراء عملية القياس علإر قيمة النقود وسيلة غير ثابتة لذلك تعتبد. والقوة الشرائية لوحدة النق

ل عن مكان إيجاد البديلإأنه لم يكن با لافضل، إلأساس الأتكون ا لاالتي يزاولها المشروع، وبالتالي قد 

 (1دة النقد. )وح

 .09-08م. ص، 0242بن ربيع حنيفة، الواضح في المحاسبة المالية وفق المعايير الدولية، دار هومة، الجزائر،  (4

قاهرة، ال-د الله، صايل رمضان، مبادئ المحاسبة، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، مصرخالد امين عب (0

 .419م. ص، 0229

م. ص، 0229الأردن، -رضوان حلوة حنان، نزار فليح البلداوي، مبادئ المحاسبة المالية، اثراء للنشر والتوزيع، عمان (2

52. 

 .22م. ص، 0226عمان، -المالية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردنهادي رضا الصفار، مبادئ المحاسبة  (1
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 مبادئ المحاسبة المالية

ة يتعبر التكلفة التاريخية عن سعر السوق الفعلي في تاريخ الحيازة ألنها نتجت عن عمل مبدأ التكلفة التاريخية:

 (4)رجية. أطراف خاتبادل تمت فعال بين المؤسسة و

ياس الربح ق. فيعني تحديد نتيجة النشاط من ربح أو خسارة بصورة دورية يرادات بالمصروفات:لإمبدأ مقابلة ا

ترة، رادات في نف  الفيلإالمصروفات المقابلة لتلك ا جماليايرادات ولإوم على أساس الفرق بين إجمالي ايق

ساس لأتحقاق ولي  على اسلاايتم على أساس  (لاسنة مث)ل الفترة لايرادات والمصروفات خلإكما أن تحديد ا

القبض،  اسبية مقبوضة أم مستحقةرادات الخاصة بالفترة المحيلإعتراف بالاستحقاق الاالنقدي، ويقصد بأساس ا

 (0)ع. المصروفات مدفوعة أو مستحقة الدفو

التسليم". "يراد يتحقق عند البيع للغير لإيراد، هي أن الإعتراف بالاالقاعدة التقليدية ل يرادات:لإعمتراف بالامبدأ ا

وبناء على ذلك ال يجوز أن تقوم البضاعة المخزنة الباقية في  .بذلك فالربح أيضا يتحقق بالبيع الفعلي للغيرو

 (2) بعد. عتراف بأرباح لم تتحققلايجوز الا فترة بثمن يزيد عن تكلفتها، أي أخر ال

مؤسسة الخاصة بالحداث المالية لأفصاح عن كل الإمن المحاسب أن يقوم باا المبدأ يتطلب هذ فصا  التام:لإمبدأ ا

لقضايا ية، ومن االفترة المالية بحيث ال يخفي أية معلومات مالية يمكن أن تضلل مستخدمي القوائم المال لالخ

ذ الخسائر خفصاح الكامل ما يسمى بسياسة الحيطة و الحذر أو التحفظ و التي تتمثل في وجوب الإالتي تستدعي ا

رباح المتوقعة إلى حين تحقيقها الفعلي، وكذا تقييم مخزون لأفي الحساب قبل وقوعها و تجاهل االمتوقعة 

 (1)لفة. تالبضائع في نهاية الفترة المحاسبية بسعر التكلفة أو السوق أيهما اقل، وكذلك تكوين المخصصات المخ

 

م. 0222سكندرية، لإا-مصر دار الجامعية الجديدة للنشر، المتوسطة، وصفى عبد الفتاح أبو المكارم، المحاسبة المالية (4

 .  14ص،

م. 0229الاردن،  ،دار حامد للنشرفواز أبو جاموس، أس  المحاسبة المالية،  رضوان حلوة حنان، أسامة الحارس، (0

 .64-62ص، 

 .50، صم. 0229ردن، لأتوزيع، االية، إثراء للنشر و الرضوان حلوة حنان، نزار فليح البداوي، مبادئ المحاسبة الم (2

 ،اصول المحاسبة المالية، دار المسيرة للنشرم، عبد الناصر إبراهيم نور، حسام الدين مصطفى الخداش، وليد زكريا صيا (1

 .09م. ص، 4988عمان، 
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 اتخاذ القرار: لمطلب الثانيا

جموعة من مبديل واحد من بين بديلين محتملين أو أكثر لتحقيق هدف أو  عملية إختيار": بإتخاذ القراريقصد 

. ةل فترة زمنية معينة في ضوء معطيات كل من البيئة الداخلية والخارجية والموارد المتاحة للمنظملاهداف خلأا

(4) 

 (0). بأنه: مجموعة إختيار أنسب بديل لحل مشكلة معينة إتخاذ القرارويمكن تعريف عملية 

أو رد  تكون في الغالب استجابات أتوماتيكيةالتي ختيار المدرك للغايات لاعملية تقوم على ا"بأنه: يضا يعرف ا

 (2) ر".فعل مباش

يرجى  تخاذ قرار معينلاقرر كل المعلومات التي يحتاجها نية يملك فيها الملاتعد عملية عق اتخاذ القراروعملية 

ل لان خإليها ممنه نتائج جيدة، كما تعتبر عملية تنظيمية يكون فيها القرار النتيجة الموضوعية المتوصل 

 ل المفاوضاتلان خمجراءات الموضوعة مسبقا وعملية سياسية يستخلص فيها القرار لإمجموعة القواعد وا

 (1). عضاءلأبين مختلف ا

  اهمية اتخاذ القرار

 اهمية اتخاذ القرار من الناحية العلمية 

 ات للمنظمة ستراتيجيلإدارية وسيلة علمية وفنية حتمية ناجحة لتطبيق السياسات والإتعتبر القرارات ا

 (5). في تحقيق أهدافها بصورة موضوعية وعلمية

 

 

 .416م. ص، 0244الإسكندرية، -عبد السلام أبو قحف، نظم الإدارة الحديثة، دار التعليم الجامعي، مصر (4

 .49م. ص، 0228الإسكندرية، -احمد ماهر، اتخاذ القرار بين العلم والابتكار، الدار الجامعية، مصر (0

 .82م. ص، 0227نواف كنعان، اتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان،  (2

خاذ القرارات، مذكرة ماجستير، تخصص مالية ومحاسبة معقمة، جامعة مشري حسناء، دور واهمية القوائم المالية في ات (1

 م.0228-م0227فرحات عباس سطيف، 

 .04م. ص، 0228عمان، -حسين بلعجوز، المدخل لنظرية القرارات الإدارية، دار زاهد للنشر والتوزيع، الأردن (5
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 ابة دارية مثل: التخطي، والرقلإفي القيام بكافة العمليات ا لادارية دورا حيويا وفعالإتلعب القرارات ا

 (4)ا. والتنظيم وغيره

 و  هداف والسياساتلأي تجسيد، تكييف، تفسير وتطبيق اتؤدي عملية إتخاذ القرارات دورا مهما، ف

 (4). المؤسسةستراتيجيات العامة في لإا

 (4) .داريةلإزمة للوظيفة الاورا هاما في تجميع المعلومات التؤدي عملية اتخاذ القرار د 
 أهمية اتخاذ القرار من الناحية العملية 

 داريين، وتكشف عن القوى والعوامل لإدارية عن سلوك وموقف القادة والرسساء الإتكشف القرارات ا

مر الذي يسهل مهمة الرقابة على هذه القرارات، لأالداخلية والخارجية الضاغطة على متخذي القرار، ا

 .بصورة حسنة لاالمواقف والضغوط مستقبوالتحكم فيها والتعامل مع هذه 

 وظائف داريين في القيام باللإختبار وقياس مدى قدرة القادة والرسساء الإدارية وسيلة لإعتبر القرارات ات

 .نجازها، بأسلوب علمي وعمليوادارية المطلوب تحقيقها لإوالمهام ا

 داريةلإدارية ميدانا واسعا للرقابة الإعتبر القرارات ات. 

 

 

 

 

 

 

 

 .04م. ص، 0228عمان، -حسين بلعجوز، المدخل لنظرية القرارات الإدارية، دار زاهد للنشر والتوزيع، الأردن (4
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 (4) خصائص عمملية اتخاذ القرار

  حالصحيأنها عملية ذهنية، فهي نشاط فكري يعتمد على إتباع المنطق والتفكير المنهجي . 

 ارات، إلا أن هناك عدد رالاختيار هي جوهر اتخاذ القملية نها عملية إجرائية، فعلى الرغم من أن عأ

من الخطوات التفصيلية التي تسبقها مثل تحديد وتعريف المشكلة أو التي تأتي بعدها وضع القرار 

 . موضع التنفيذ

 ن تعدد البدائل هو أساس عملية اتخاذ القرارات، فحينما لا يوجد إلا حل واحد لمشكلة معينة فلن يكون أ

  . نما يكون الأمر إجبارا على أمر معينواار ومن ثم لا يكون هناك اتخاذ قرار، هناك اختي

   ،لأنسب بدي روفق أس  ومعايير تؤدي إلى اختيا يكونوانما إن اختيار البدائل لا يتم عشوائيا . 

 روف التي ظننا لا نختار البديل الأمثل، لأن المثالية أمر بعيد المنال في عالم الواقع، وربما لا يناسب الأ

، وهو الذي يتناسب مع الظروف لاختيار يتوجه إلى البديل الأنسبيتخذ خلالها القرار. ولذلك فإن ا

 .المؤثرة في اتخاذ القرار

  قرار ارات في الوقت الحالي، ولكن تنفيذ المرتب، بالمستقبل، فنحن نتخذ القرأن عملية اتخاذ القرارات

ية تؤدي إلى صعوبة عملية اتخاذ القرارات، لأنها تعتمد على وآثاره ستكون في المستقبل، وهذه الخاص

 .التنبؤ بالمستقبل، فضلا عن التغير وعدم الاستقرار في العوامل المؤثرة فيه

 أنواع اتخاذ القرار

 يمكن تصنيف القرارات بالاعتماد على عدة معايير منها:

 (0)تصنيف القرارات حسب الوظائف:  .1

 نتاج، حجم المصنع، موقع المصنع، التصميم الداخلي للمصنع، طرق لإلحجم ا نتاج:لإقرارات تتعلق با

 .جور...الخلألشراء، كمية المخزون، طرق دفع انتاج، إجراءات الإا

 :سواق، تغليف المنتجات، العالمة التجارية المستخدمة، السعر..الخلأتحديد ا قرارات تتعلق بالمبيعات. 

 

 .082م. ص، 0221 الإسكندرية،-مصر والمهارات، الدار الجامعية،المبادئ -، الإدارةاحمد ماهر (4

 .70-74م. ص، 0242الأردن، -محمود احمد فياض، مبادئ الإدارة، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان (0
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 :رباح، لأموال الجديدة، توزيع الألهيكل المالي، طرق الحصول على اا قرارات تتعلق بالتمويل

 .ندماج، التصفية...الخلإا

 ختيار، مدى التدريب ونوعه، لإول على القوى العاملة، أساليب امصادر الحص فراد:لأقرارات تتعلق با

 .جور والمرتبات، طرق الترقية...الخلأأس  دفع ا

 H. SIMON :(4) تصنيف القرارات حسب .2

 :وغالبا ما تعتبر قرارات مبرمجة ألن معيار الحكم فيها عادة ما تكون واضحة،  القرارات المبرمجة

تتوفر المعلومات الكافية بشأنها ومن السهل تحديد البدائل فيها، ويوجد تأكد نسبي بشأن البدائل المختارة، 

 .وهي قرارات متكررة روتينية ومحددة جيدا، لها إجراءات معروفة ومحددة مسبقا للتعامل معها

 :لا ول مرة ولأعندما تواجه المؤسسة المشكلة  اتخاذهلإحاجة عادة ما تظهر ال القرارات الغير مبرمجة

توجد مرات مسبقة بكيفية حلها، ففي هذا النوع عادة ما يصعب تجميع معلومات كافية عنها، وال توجد 

معايير اختيار بينها، ولذلك فإن الظروف التي تسود هذه الحالة هي ظروف عدم التأكد بشأن واضحة 

ديلة، وهي قرارات غير متكررة، وكل منها له طبيعته المميزة وغالبا لتقييم البدائل ونتائج التصرفات الب

 .هميةلأمن اما تكون على درجة 

 (0) :نوع المشاركةتصنيف القرارات حسب  .3

 :بمعنى أنها ذات صفة شخصية أي تنعك  آثارها على الفرد نفسه أكثر من غيره قرارات فردية. 

 تتعلق مباشرة بعمل المؤسسة ونشاطها وتتخذ من قبل المدير ويكون مصدر قوة  رارات تنظيمية:ق

 .هذه القرارات السلطة الرسمية التي يتمتع بها المدير ولي  صفته الشخصية

 

 

 

 

 .422م. ص، 0242حسين بلعجوز، المدخل لنظرية القرار، ديوان الوطني للمطبوعات الجامعية، الجزائر،  (4

م. 4997القرارات الإدارية، مدخل كمي في الإدارة، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، حسين علي مشرقي، نظرية  (0

 .25-21ص، 
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 (4) القرارات حسب المستويات الإدارية: .1

 :وهي القرارات التي تصنع في المستويات التنظيمية الدنيا، والمتعلقة بالعمليات قرارات تشغيلية 

ختيار بين البدائل، وعادة ما لارشادات منها اتعليمات واباع تلإالتشغيلية للمؤسسة، وهي أقرب 

نشطة التي قد تم تنفيذها بكفاءة وبفاعلية، ويؤخذ هذا النوع من لأمتعلقة بالتأكد من المهام واتكون 

 .القرارات في ظل ظروف تأكد تام ونتائجها معروفة مسبقا

 :وهي قرارات تؤخذ في مستوى إداري أعلى مما تؤخذ فيه القرارات التشغيلية،  قرارات إدارية

وفرض  داءلأت التنظيم والرقابة على الاالمديرون باتخاذ قرارات لحل مشكفعند هذا المستوى يقوم 

ستخدام الفعال لموارد المؤسسة من أجل تحقيق أهدافها، وال لامتعلقة بالتأكد من اكذلك قرارات 

 لقرار يقوم بتجميع المعلوماتذا النوع إجراءات معرفة مسبقا يجب إتباعها ولكن متخذ ايوجد في ه

زمة لتشخيص وحل المشكلة وأن يستخدم حكمه الشخصي وخبرته في اختبار البدائل، وفي هذه لاال

 .ةتتسم بعدم تأكد نسبي أي مخاطرالحالة يتم اتخاذ القرارات في ظروف 

 :دارة لإى قمة الهيكل التنظيمي بواسطة اارات التي تؤخذ على مستووهي القر قرارات إستراتيجية

العليا في المؤسسة، وهي قرارات تغطي مدى زمني أطول مقارنة بالقرارات السابقة فهي غالبا ما 

من  عب مخاطر البيئة، كما أن هذا النوتتعلق بالوضع التنافسي للمؤسسة واغتنام الفرض وتجن

 .معلومات خاصة بالبيئة أكثر من غيرهالقرارات يحتاج إلى 
 (0) تصنيف القرارات حسب ظروف اتخاذها: .2

  :في ظل هذه الحالة المدير متخذ القرار له معلومات تامة وكاملة عن القرارات في حالة التأكد

 .النتائج الخاصة بالقرار، والمدير متأكد من نتائج كل بديل من البدائل المتاحة

  في هذه الحالة يكون المدير متخذ القرار يعلم إحتمالات حدوث النتائج  المخاطرة:القرارات في حالة

 .لكنه ال يعلم أي من هذه النتائج سوف تحدث
 لاكنه ج المحتملة لالقرارات في حالة عدم التأكد: في هذه الحالة المدير متخذ القرار يعلم بكل النتائ 

 .ت حدوث كال من هذه النتائجلابإحتمايعلم 

 

 .421-422م. ص، 0242سين بلعجوز، المدخل لنظرية القرار، ديوان الوطني للمطبوعات الجامعية، الجزائر، ح (4

 .00-04م. ص، 0226عمان، -خليل محمد العزاوي، إدارة اتخاذ القرار الإداري، دار الكنوز للنشر والتوزيع، الأردن (0
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   الثانيالمبحث 

 

 المحاسبة المالية واتخاذ القرار
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 المبحث الثاني

 (4) سبة المالية بعملية اتخاذ القرارالمحا عملاقة: المطلب الأول

كتشاف الحقائق ذات الصلة بالقرارات، فصاحب لاعلى أنها وسائل  يمكن اعتبار نظم المعلومات في المؤسسة

حوي ن ذاكرته تلأالشخصية، المؤسسة الفردية الصغير ة يعتمد عند اتخاذه للقرارات على ذاكرته ومشاهدته 

ما قد يحتاج إليه من بيانات، ولكن قدرة ذاكرة الفرد محدودة، وكلما ازداد عدد ونوع الخبرات التي يود متخذ 

 .ستكمال احتياجاتهلاأخرى تخاذ قراره كلما ظهرت الحاجة إلى وسائل لاالقرار أن يعتمد عليها 

توجد ذاكرة طبيعية للمؤسسة، بل ذاكرة الموظفين الذين  لايدا مع تزايد حجم المؤسسة، حيث وتزداد المشكلة تعق

ا نات في ذاكرة موظفيه لو قررويعملون بأقسامه المختلفة، وقد تتعرض المؤسسة إلى فقدان ما تجمع من بيا

 ترك العمل، لهذا ظهرت حاجة ماسة إلى نظم للمعلومات تقوم بتجميع وحفظ البيانات.

قتصادية في المؤسسة، وارسال إرشادات عنها إلى متخذ القرار الذي لأحداث الأحظة املاويقوم جامع البيانات ب

إذا كان العمل، ففي ذاكرته، وما يشاهده في مناخ  يقوم بدوره بتفسيرها في ضوء المعلومات السابق تخزينها

لو  في متخذ القرار كماثر لأجامع البيانات، سوف تحدث نف  ا رشادات التي يرسلهالأ، فإن االاتصال فعلأا

 .حداث بنفسهلأشاهد ا

 (0) في المحاسبة المالية العوامل المؤثرة عملى عمملية اتخاذ القرار

 فراد بالقرار الذي تم إتخاذه أو الحل/ الحلول المقترحةلأمدى قبول ا. 

 ومدى تمشي القرارات والحلول معها المؤسسةعراف السائدة في لأالعادات والتقاليد وا. 

 عتماد بدرجة كبيرة على الخبرة السابقةلإا. 

 التحيز والعواطف. 

 

 

استخدام نظم المعلومات المحاسبية على جودة البيانات المالية في قطاع الخدمات في قطاع غزة،  منذر يحيى الداية، اثر (4

 م.0229مذكرة ماجستير، تخصص محاسبة وتمويل، كلية التجارة، قسم المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، 

 الاسكندرية،-سسة الشباب الجامعة، مصرعبد الغفار الحنفي، رسمية قرياص، اساسيات الادارة وبيئة الاعمال، مؤ (0

 .179-178م. ص، 0221
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  سبابلأحل واحد، أو على المظاهر ولي  االتركيز على. 

 ت المقاومة للتغيير من جانب العاملينلاعدم إهتمام متخذ القرار بإحتما. 

 عدم وجود نظام جيد للمعلومات. 

 قساملأدارات والإفراد والأقات التنظيمية بين الاوضوح الع عدم. 

 جتماعية السائدة في المجتمعلإقتصادية والإالمتغيرات السياسية وا. 

 (4) لصعوبات التي تواجه عمملية اتخاذ القراراتلمطلب الثاني: اا

  إن عدم القدرة على تحديد البدائل المتاحة بدقة من ناحية، وكذلك عدم القدرة على تحديد المنافع أو

 العيوب التي ترتب، بكل بديل من البدائل المتوفرة يعد أيضا من الصعوبات التي تواجه متخذي القرارات

. 

 التي  تداخل المتغيرات المختلفةصعوبة تحديد المشكلة المراد معالجتها، لاسيما إذا اتسمت هذه المشكلة ب

 .يتعذر معها تحديد الأسباب الأساسية التي ساهمت بها

  عدم توفر الوقت اللازم لمتخذ القرار في إطار عملية اتخاذ القرارات، وخاصة في القرارات التي غالبا

 .ما يكون عامل الوقت المتاح حاسما في اتخاذها

 خاذ القرارنقص البيانات والمعلومات المتاحة عند ات. 

 اتخاذ القرار أساليبالمطلب الثالث: 

 أولا: الأساليب التقليدية: 

سلوب إستخدام المدير حكمه الشخصي واعتماده على سرعة البديهة لأيعني هذا ا الحكم الشخصي أو البديهة:

في فحص بعادها، ولأم ت التي تعرض له، والتقدير السليلاالرئيسية الهامة للمواقف والمشكفي إدراك العناصر 

 (0) .وتحليل وتقييم البيانات والمعلومات المتاحة والفهم العميق والشامل لكل التفاصيل الخاصة بها

 

 

 .72م. ص، 4997عمان، -نادرة أيوب، نظرية القرارات الإدارية، دار زهران للنشر والتوزيع، الأردن (4

 .485م. ص، 0222عمان، -للنشر والتوزيع، الأردننواف الكنعان، اتخاذ القرارات الإدارية، دار الثقافة  (0
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ة ودراسسلوب إعتماد المدير على البحث لأيعني هذا ا :(الحكم الجماعمي)قتراحات وتحليلها لإراء والآدراسة ا

 (4) .فضللأا قتراحات التي تقدم إليه حول المشكلة وتحليلها ليتمكن على ضوءها من إختيار البديللإراء والآا

سلوب أو الطريقة هي عبارة عن هجوم خاطف وسريع على مشكلة معينة، يقوم لأهذا ا الذهني:لعصف ا

فكار وبسرعة حتى تأتي الفكرة التي تحقق الهدف أو تحل لأق العديد من الاالمشتركين في العصف الذهني بإط

فضل ايمكن الوصول إلى ثارة ذهنهم وتطوير حلول عديدة بديلة ثم مناقشة سريعة لهذه البدائل حتى وا المشكلة

 حل.

سلوب يعتمد على تحديد ومناقشة البدائل غيابيا في إجتماع أعضاءه غير موجودين لأوهذا ا سلوب الدلفي:لأا 

 (0) .وجها لوجه

 ثانيا: الأساليب الحديثة:

 تخاذ القرارات في ظل ظروف التأكد، وتحتلإساسي لأيستخدم تحليل التعادل في شكله ا تحليل التعادل:

 (2)ة. إفتراضات مبسط

وهذا الأسلوب العلمي يقوم على أساس إستخدام الإحتمالات في بناء النماذج الرياضية  نظرية الإحتمالات:

 .للتخفيف من درجات عدم التأكد وكذلك المخاطرة

قات لاالعام دة إتخاذ القرارات وتقوم على إستخساليب الكمية المستخدمة في عمليلأتعتبر من ا البرمجة الخطية:

 مثل. وذلك عن طريق تشكيل دوال الهدف لتعظيم الربح أو تقليل التكاليف وصياغةلأالخطية للوصول إلى الحل ا

 (1)لات. القيود على شكل متباينات أو معد
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 .416م. ص، 0244الإسكندرية، -نظم الإدارة الحديثة، دار التعليم الجامعي، مصرعبد السلام قحف،  (0
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ترجع جذور شجرة القرارات إلى مدخل النظم في إتخاذ القرار والذي يقوم على التفاعل بين  شجرة القرارات:

تخاذ القرار وبين البيئة المحيطة بعملية إتخاذه، حيث يفترض هذا الدخل أن لإدوات والوسائل المستخدمة لأا

ا إتخاذ أي قرار في نظام فرعي ينتج تأثيرهناك سلسلة من التأثيرات تؤثر في عملية إتخاذ القرار بمعنى أن 

تكون له ردود فعل تنتشر في سلسلة متعاقبة في النظام وفي البيئة المحيطة وأن من الوسائل التي تساعد المدير 

 (4)مستقبل. في تطبيق سلسلة التأثيرات سواء في فهمه للنظام أو التنبؤ بتأثير قدراته في ال
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 والتوصيات الاستنتاجات

 أولا: الاستنتاجات

 اهم نتائج الدراسة تتلخص بما يأتي:

تي لورات اواســـتجابة لمختلـف التطـاعي جتمادي والاقتصلاالتطور ابة المالية بــت المحاسطارتب .4

 الم.العهده قتصادي المتطور الذي يشع الاـل الواقظـلت وفـي صح

توفر المحاسبة المالية البيانات والمعلومات اللازمة للتخطي،، ورسم السياسات للفترة أو الفترات  .0

 القادمة.

مة في للمنظ ستراتيجياتالقرارات وسيلة علمية وفنية حتمية ناجحة لتطبيق السياسات والااتخاذ عتبر ي .2

 تحقيق أهدافها بصورة موضوعية وعلمية.

تخاذ القرارات دورا مهما، في تجسيد، تكييف، تفسير وتطبيق الأهداف والسياسات اتؤدي عملية  .1

 العامة في المؤسسة. ستراتيجياتالاو

عدم وجود نظام جيد للمعلومات والمتغيرات السياسية من العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار هي  .5

جتماعية السائدة في المجتمع والتركيز على حل واحد، أو على المظاهر ولي  قتصادية والاوالا

 الأسباب.

عدم توفر الوقت اللازم لمتخذ القرار في إطار عملية اتخاذ من الصعوبات التي تواجه متخذ القرار هي  .6

اتخاذها ونقص  القرارات، وخاصة في القرارات التي غالبا ما يكون عامل الوقت المتاح حاسما في

 البيانات والمعلومات المتاحة عند اتخاذ القرار.
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 التوصياتثانيا: 

الاعتماد على إدارات مالية ومحاسبية تتمتع بالكفاءة العلمية والمهنية التي تسمح لها بإعداد قوائم مالية  .4

 .ة وتكون معلوماتها قابلة للتحققمستقبلية ملائمة وموضوعي

المؤشرات الكمية التي يمكن الاسترشاد بها في تنفيذ عملية الدمج في القوائم ضرورة توفير بعض  .0

جهة  نالمالية المنشورة من اجل تحسين القيمة الاعلامية لهذه القوائم والموازنة بين قيمة المعلومات م

 .وتكلفتها من جهة اخرى
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Abstract 

This study aims to highlight the role of financial accounting in improving the 

decision-making of the economic enterprise and how to benefit from it and use it in 

improving decision-making, by focusing on the outputs of financial accounting, the 

objectives and functions of financial accounting, the assumptions and principles of 

financial accounting, the decision-making process and its importance, and the 

characteristics of the decision-making process Decision-making mechanisms and 

types, decision-making methods, factors affecting the decision-making process and 

the difficulties it faces. 
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